contro il dissesto idrogeologico nella Regione Siciliana
ex legibus n° 116/2014 e n° 164/2014

ORGANISMO DI ISPEZIONE
POLITICA PER LA QUALITA

11 “Commissario di Governo contro il dissesto idrogeologico nella Regione Siciliana ex legibus n. 116/2014
e n. 164/2014” ha individuato al suo interno uno staff tecnico destinato all’esecuzione delle verifiche sulla
progettazione ai fini della validazione costituendo di fatto un “Organismo di Ispezione”.

Definito tale Organismo, interno al Commissario di Governo (Organizzazione Madre), ¢ fermo proposito del
Soggetto Attuatore assicurare la corretta applicazione delle normative e delle prescrizioni che sono alla base
delle attivita dell’Organismo stesso, nonché la piena soddisfazione di tutte le parti interessate a tali attivita, ed
in particolare di tutti gli enti e i professionisti che, a vario titolo, usufruiscono del servizio di verifica sulla
progettazione ai fini della validazione.

L’Organismo di Ispezione intende trasmettere fiducia e dare evidenza della capacita di soddisfare i requisiti e
le esigenze inerenti alle attivita svolte mirando ad un continuo miglioramento delle proprie prestazioni.

Il principale obiettivo a medio termine dell’Organismo di Ispezione ¢ quello di operare in attivita di verifica
sulla progettazione in ambito cogente, quale Organismo di Ispezione di tipo B, ottenendo I’accreditamento
secondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC 17020:2012 e pertanto considera il Sistema di Gestione il mezzo piu
efficace per raggiungere tale obiettivo nonché lo stimolo per un maggior coinvolgimento delle persone € uno
strumento per migliorare i propri processi.

Con I’attuazione ed il mantenimento del Sistema di Gestione, e con il successivo accreditamento, I’Organismo
di Ispezione, intende poter dare un ulteriore contributo all’Organizzazione Madre nell’ampliare a tutte le fasce
di importo lavori il compito istituzionale previsto dall’art. 26 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.

Pertanto, il Soggetto Attuatore, si impegna a:

e erogare il servizio, in qualita di Organismo di Ispezione, interno al “Commissario di Governo contro il
dissesto idrogeologico nella Regione Siciliana ex legibus n. 116/2014 e n. 164/2014”, di “Verifiche sulla
progettazione delle opere ai fini della validazione”, in maniera efficace, in modo tale che esso soddisfi
completamente le esigenze, i fabbisogni e le aspettative sia dell’Organizzazione Madre sia delle parti
interessate e che siano eseguite in conformita ai dettami normativi, ai requisiti della norma UNI EN ISO
9001:2015 e del Regolamento Tecnico 21 di Accredia

e attribuire le responsabilita e compiti alle persone per la corretta ed efficace applicazione dei criteri e delle
prescrizioni del Sistema di Gestione, per quanto di loro competenza

e coinvolgere tutte le persone dell’Organismo di Ispezione nell’attuazione del Sistema di Gestione; a tal fine
sono previste iniziative di formazione e sensibilizzazione, con particolare riferimento al trattamento dei
documenti ed alla protezione delle informazioni documentate.

e stabilire annualmente un piano di miglioramento, considerando tra I’altro i seguenti aspetti:

— il conseguimento degli obiettivi stabiliti;

— I’andamento di indicatori ed analisi dei relativi risultati per eliminare le cause di problemi e

inefficienze;

— I’adeguamento delle modalita operative ai requisiti da soddisfare (con particolare riferimento a
procedure e modulistica);

— la motivazione, addestramento e aggiornamento del personale e monitoraggio delle sue prestazioni;

— la documentazione dei risultati ottenuti, in modo che l'attuazione e l'efficacia delle iniziative previste
ed il conseguimento degli obiettivi posti possano essere verificati.
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Inoltre, nel perseguire gli obiettivi stabiliti, il Soggetto Attuatore garantisce:

- I’applicazione dei principi necessari per infondere fiducia alle parti interessate nelle proprie attivita
quali I’imparzialita, la competenza, la responsabilita, la trasparenza, la riservatezza e la rapida ed
efficace risposta ai reclami a tutti i livelli dell’Organismo;

- T’utilizzo di persone che operino senza condizionamenti o pressioni di carattere commerciale,
finanziario o di altra natura che possano influenzarne le decisioni;

- I’assenza di conflitto di interessi, inclusi quelli che possono nascere dalle proprie relazioni, e di
incompatibilita e di indipendenza nell’operato delle persone, richiedendo alle stesse di segnalare ogni
situazione che si configuri a rischio;

- la verifica della mancata esistenza di rapporti pregressi e garantendosi la non futura sussistenza di
rapporti tra le persone dell’Organismo e le figure coinvolte a vario titolo nelle attivita da verificare;

- di trattare responsabilmente, con la dovuta riservatezza e nel rispetto della normativa vigente,
informazioni e dati riservati di cui I’Organismo dovesse venire a conoscenza durante 1’espletamento
delle attivita, avvertendo preliminarmente la persona coinvolta, qualora la divulgazione di tali
informazioni sia obbligatoria per legge o autorizzata da clausole contrattuali;

- di monitorare i processi per garantirne la continua efficacia ed efficienza;

- Dl’adeguatezza delle risorse in funzione dell’accrescimento e dell’espansione delle attivita
dell’Organismo;

- il proprio costante aggiornamento sulle problematiche attinenti al Sistema di Gestione e interverranno
per assicurarne l'adeguatezza e l'efficacia, adottando le misure che risulteranno idonee allo scopo

- minimizzare e monitorare con continuita le Non Conformita e le loro cause, intraprendendo le
opportune azioni;

Definita quindi la Politica per la Qualita il Soggetto Attuatore la rende efficace impegnandosi a:

- comunicare e diffondere la stessa all’interno dell’Organismo assicurandosi che essa venga
adeguatamente compresa ed applicata

- renderla disponibile alle parti interessate tramite il proprio sito web

- riesaminarla in occasione del Riesame di Direzione al fine di accertare il permanere della coerenza
con gli obiettivi dell’Organismo.

Palermo, dicembre 2018
Il Soggetto Attuatore

D%W}H’IZ&IO Croce

AN,
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